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Conditions générales de vente 

Nicole PAGE EI / Cani Shanti 

Siret 532 868 379 00037 / Code APE 9609Z 

 

Cani Shanti, pour une relation paisible et joyeuse avec votre poilu ! 
 

1. PRÉSENTATION DE L’ACTIVITÉ ET CADRE D’INTERVENTION 
Nicole PAGE EI / Cani Shanti propose un accompagnement en éducation et en comportement canin, fondé sur 

des méthodes bienveillantes et respectueuses du bien-être animal. 

Cet accompagnement ne saurait en aucun cas se substituer à un avis ou à un traitement vétérinaire. 

Un bilan vétérinaire récent est fortement recommandé avant toute intervention afin de s’assurer que les 

comportements observés ne sont pas liés à un problème de santé. 

2. ENGAGEMENT, IMPLICATION ET RÉSULTATS 
Nicole PAGE EI s’engage à fournir un service professionnel et de qualité, adapté aux besoins du binôme 

humain-chien. 

Cependant, les résultats dépendent de nombreux facteurs : l’environnement, la régularité du travail et surtout 

l’investissement personnel du client. 

Le client demeure l’unique responsable de son progrès et de ses résultats, durant et après 

l’accompagnement. 

3. RÉSERVATION 
La réservation de chaque prestation est indispensable via la plateforme Rintintin, nécessitant la création d’un 

compte gratuit (https://rintintin-booking.com/pro/cani-shanti). 

Les disponibilités y sont mises à jour en temps réel. 

4. DROIT DE RÉTRACTATION 
Conformément à l’article L221-18 du Code de la consommation, pour toute prestation conclue hors 

établissement ou à distance, le client consommateur dispose d’un délai de rétractation de quatorze (14) jours 

à compter de la conclusion du contrat, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter de frais. 

Toutefois, conformément aux articles L221-25 et L221-28, 1° du Code de la consommation, le client peut 

demander l’exécution de la prestation avant l’expiration du délai de rétractation. 

Dans ce cas, le client formule une demande expresse d’exécution anticipée de la prestation. 

Le client reconnaît alors que : 

• si la prestation est entièrement exécutée avant la fin du délai de rétractation, il renonce 

expressément à son droit de rétractation ; 

• si la prestation est partiellement exécutée avant la fin du délai de rétractation, et que le client exerce 

son droit de rétractation, il devra régler le montant correspondant au service déjà réalisé. 

https://rintintin-booking.com/pro/cani-shanti


P a g e  2 | 5 

La prise de rendez-vous, la signature d’un devis, ou la réservation d’une prestation impliquant une exécution 

avant l’expiration du délai de quatorze (14) jours vaut demande expresse du client. 

5. PAIEMENT 
Le règlement s’effectue à la fin de chaque prestation, sauf pour la pension. 

Aucun acompte ni prépaiement n’est demandé, sauf pour la pension classique ou éducative (cf. § 6). 

Les modes de paiement acceptés sont les suivants : 

• espèces (merci de prévoir l’appoint), 

• chèque à l’ordre de Nicole PAGE EI, 

• virement bancaire (les coordonnées bancaires seront fournies sur demande), 

• paiement en ligne via Stripe, 

• paiement en crédits Rintintin (pack Découverte, pack Excellence, etc.). 

Pour plus de souplesse, Cani Shanti propose un système de crédits à acheter sur Rintintin, avec des remises de 

5 à 15 %. Ces crédits sont valables sans limite de durée, non remboursables et utilisables pour toutes les 

prestations sauf la pension et les accessoires utiles (cumul possible avec la carte fidélité, 10 séances 

achetées = la 11e offerte !). 

6. SÉANCES DE COACHING INDIVIDUEL 
Pour garantir une progression optimale et respecter le rythme d’apprentissage du binôme humain/chien, les 

séances de coaching individuel sont conditionnées à l’envoi de vidéos des exercices vus lors de la séance 

précédente. 

Ces vidéos sont analysées par Nicole PAGE EI, annotées, puis renvoyées au client. Une fois les exercices 

maîtrisés, la séance suivante peut être programmée. 

Chaque séance inclut des pauses de quelques minutes afin de ne pas saturer votre poilu. 

********* 

Nicole PAGE EI n’a pas de baguette magique : un engagement quotidien est nécessaire. Il est donc demandé 

de travailler 5 fois 2 à 3 minutes par jour pour maintenir une bonne dynamique d’apprentissage. 

Et comme elle n’a pas non plus de boule de cristal, l’envoi régulier de vidéos des entraînements est essentiel : 

cela lui permet d’observer les progrès, de détecter les points de blocage et d’adapter les conseils à votre réalité 

du moment. 

7. PENSION CANINE (CLASSIQUE OU ÉDUCATIVE) 

Modalités de réservation 
La pension canine fait l’objet d’une demande préalable. 

Sous réserve de disponibilités, Nicole PAGE EI transmet :  

• un devis,  

• les présentes Conditions Générales de Vente,  

• un lien vers un formulaire à compléter. 
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La réservation est considérée comme ferme et définitive uniquement après : 

• signature du devis, 

• versement d’un acompte de 50 % du montant total, 

• réception du formulaire complété. 

Acompte 
L’acompte de 50 % est non remboursable, sauf en cas de force majeure dûment justifiée (cf. § 9). Le solde est 

à régler au plus tard le jour du dépôt du chien. 

Conditions d’accueil du chien 
Le chien accueilli en pension doit être identifié, à jour de ses vaccins (sauf avis vétérinaire contraire) et en 

bonne santé apparente à son arrivée. Le carnet de santé doit être fourni lors du dépôt. 

Effets personnels à fournir 
Le client doit fournir : 

• la nourriture habituelle du chien,  

• ses mastications,  

• son matériel de promenade,  

• le carnet de santé du chien, 

• toute information utile. 

Il peut également apporter le couchage habituel du chien et quelques jouets s’il le souhaite.  

Tout objet personnel est apporté sous la responsabilité du client. 

Suivi pendant la pension 
Des nouvelles sont envoyées quotidiennement au client (texte, photos et/ou vidéos). 

Durée et horaires 
La pension débute et se termine aux dates et horaires convenus lors de la réservation. 

Tout dépassement entraînera la facturation d’une journée supplémentaire (journée entamée = due). 

8. PROMENADES COLLECTIVES 
Groupe jusqu’à 5 binômes. 

Responsabilités et sécurité pendant les promenades éducatives 
Chaque participant reste entièrement responsable de son chien, conformément à l’article 1243 du Code civil. 

La sécurité de chacun (humains comme chiens) ainsi que le respect des besoins émotionnels et physiques du 

chien sont des priorités absolues. 

Ainsi, une promenade pourra être écourtée ou adaptée sans contrepartie si l’état émotionnel d’un chien le 

justifie. 
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9. FRAIS DE DÉPLACEMENT 
Les frais de déplacement sont calculés au-delà de 15 km autour du Pont Barre – 22550 Pléboulle, sur la base 

du barème Urssaf en vigueur, soit 0,636 €/km aller-retour. 

Les trajets inférieurs ou égaux à 15 km ne génèrent aucun supplément. 

10. ANNULATION ET FORCE MAJEURE 

Séance, promenade, bilan, espace « Chiots » 
En cas d'annulation moins de 24 heures avant la prestation, celle-ci est due, sauf cas de force majeure. 

Pension canine classique ou éducative 
L’acompte de 50 % réglé au moment de la réservation est non remboursable en cas d’annulation, sauf cas de 

force majeure. 

Cas de force majeure 
Un cas de force majeure correspond à tout événement imprévisible, irrésistible et extérieur qui rend 

impossible l’exécution de la prestation, comme : 

• les intempéries ou phénomènes climatiques exceptionnels (tempêtes, orages violents, inondations, 

etc.), 

• les accidents ou hospitalisations graves, 

• les maladies graves empêchant le déplacement ou la réalisation de la séance, 

• l’urgence vétérinaire, 

• un décès dans la famille proche, 

• toute autre circonstance reconnue comme cas de force majeure par les tribunaux français. 

Dans ces cas exceptionnels, aucune pénalité ni frais ne sera appliqué. 

11. RESPONSABILITÉS DES PARTIES 
Nicole PAGE EI s’engage à : 

• fournir un accompagnement conforme à sa formation et à la réglementation en vigueur, 

• respecter la confidentialité et le bien-être des animaux et de leurs humains. 

Elle est tenue à une obligation de moyens, pas de résultats : les progrès dépendent de nombreux facteurs, 

dont l’environnement, la régularité du travail et l’implication du client. 

 

 

Le client s’engage à : 

• fournir des informations exactes sur l’animal, son environnement et ses antécédents, 

• s’assurer que son chien est identifié et à jour de ses vaccins (sauf avis contraire du vétérinaire), 

• mettre en œuvre les recommandations formulées durant l’accompagnement, 

https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/taux-baremes/indemnites-kilometriques.html


P a g e  5 | 5 

• utiliser un matériel adapté et confortable (harnais recommandé, collier étrangleur et méthodes 

coercitives interdits), 

• respecter les consignes de sécurité données. 

Le client reste seul responsable de son chien, de sa sécurité et de celle des tiers pendant et après les séances. 

12. LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ 
Nicole PAGE EI ne peut être tenue responsable des blessures ou dommages causés par le chien ou subis par le 

chien, sauf négligence avérée de sa part. 

13. ASSURANCES 
Nicole PAGE EI est couverte par une assurance Responsabilité Civile Professionnelle (AXA – contrat 

n° 3323591804). 

Le client s’engage à disposer d’une assurance responsabilité civile couvrant son chien. 

14. CONFIDENTIALITÉ – DONNÉES PERSONNELLES (RGPD) 
Les données personnelles sont traitées dans le respect du RGPD. 

Le client dispose d’un droit d’accès, de modification et de suppression de ses données. 

15. MÉDIATION – RÈGLEMENT DES LITIGES 
En cas de litige, après échec d’une résolution amiable, vous pouvez faire appel au médiateur de la 

consommation ANM Conso : 

• Site : https://www.anm-conso.com 

• Adresse : 2 rue de Colmar, 94300 Vincennes 

16. AUTORISATION D’UTILISATION D’IMAGES 
Le client autorise Nicole PAGE EI à prendre des photographies et/ou des vidéos de son chien lors des séances, 

activités ou événements. Ces images pourront être utilisées à des fins professionnelles sur les réseaux sociaux, 

le site internet ou tout autre support de communication de Cani Shanti, dans le respect de la confidentialité 

et sans mentionner le nom du client sans accord explicite. 

Si vous ne souhaitez pas que des images de votre chien soient utilisées, merci de le signaler par écrit avant le 

début de la prestation. 

17. ACCEPTATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 
La signature du devis, la réservation en ligne et/ou le règlement de la prestation implique l’acceptation sans 

réserve des présentes Conditions Générales de Vente. 

 

Document mis à jour le 11 mars 2026 

Nicole PAGE EI / Cani Shanti 

Le Pont Barre 22550 Pléboulle 

https://www.anm-conso.com/

